UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH 3PLAY
zawarta w dniu ...c.cveveveienenennns roku w KRASNYMSTAWIE , zwana dalej ,Umowg”, pomiedzy:
Akasha.NET Sp. z 0.0., ul. Cisowa 9, 20-703 Lublin, NIP 563-223-85-08, adres korespondencyjny i Biura Obstugi Klienta: ul. Cicha 10,

22-300 Krasnystaw, e-mail: biuro@akashanet.pl, www.akashanet.pl, telefon: 82 540 60 60, 606 197 795, reprezentowanym przez
................ na podstawie udzielonego petnomocnictwa, zwanym dalej ,Dostawcg ustug”,

a
Panem/Panialfirmg ................ , zamieszkatym(g)/z siedzibg W ................ , kod pocztowy ........ceeuenns 8174721V | legitymujgcym(a)
sie dowodem osobistym seria ................ 2] S PESEL ...covenennanee NIP ....... ey TEL. KONTAKTOWY?* ...ouieininnnn, e-mail*

...... -...., adres korespondencyjny: ulica .......c..cceeee NUMET evinieiiniaiinsnsensnsee, KOd pocztowy ............ zZwanym(g) dalej ,Abonentem”.
*Podanie tych danych nie jest obowigzkowe

§ 1. Przedmiot Umowy, termin oczekiwania na przylaczenie do sieci, termin rozpoczecia swiadczenia ustug

1. Na podstawie niniejszej Umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w lokalu wskazanym przez
Abonenta, po przytgczeniu go do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i/lub aktywacji ustug, z wykorzystaniem urzgdzen
wilasnych Abonenta lub sprzetu udostepnionego przez Dostawce ustug (okreslonego na Protokole przekazania sprzetu i aktywaciji ustugi),
w zakresie:
Q ustug dostepu do Internetu,
Qustug telefonii,
Uustug telewizji cyfrowej,
- innych wybranych przez Abonenta ustug dodatkowych, towarzyszgcych powyzszym ustugom, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania
warunkéw Umowy i stanowigcych jej integralng cze$¢ zatgcznikow, w tym w szczegolnosci do terminowego dokonywania zaptaty
za $wiadczone mu ustugi. ktorych zakres okreslono w ponizszych tabelach nr od 1 do 4

2. Dostawca ustug $wiadczy na rzecz Abonenta ustuge dostepu do Internetu wedtug taryfy:

U4 ogolnej okreslonej w Cenniku / U promocyjnej wedtug parametrow okreslonych w Regulaminie Promocji ....ccveveveveieieieicnennnnns
na nastepujgcych warunkach:

Tabela 1
Pakiet taryfowy ....... Mb/s
Wysokos$¢ miesiecznego abonamentu brutto w wybranym pakiecie taryfowym zt !
Kwota ulg brutto w abonamencie przez okres obowigzywania Umowy na czas okreslony zt |
Optata abonamentowa brutto po ewentualnym przeksztatceniu Umowy na czas nieokreslony zt i
Wysokos$¢ optaty aktywacyjnej brutto od ustugi dostepu do Internetu zt !
Kwota przyznanej ulgi brutto w optacie aktywacyjnej zt |

3. Dostawca ustug $wiadczy na rzecz Abonenta ustuge telefonii wedtug taryfy:

U ogolnej okreslonej w Cenniku telefonii / O promocyjnej wedtug parametréw okreslonych w Regulaminie Promocji .....ceeevuvvrvvrananenen.
na nastepujgcych warunkach:

Tabela 2

Pakiet taryfowy

Wysokos¢ miesiecznego abonamentu brutto w wybranym pakiecie taryfowym zt
Kwota ulg brutto w abonamencie przez okres obowigzywania Umowy na czas okreslony zt
Optata abonamentowa brutto po ewentualnym przeksztatceniu Umowy na czas nieokreslony zt
Wysokos$¢ optaty aktywacyjnej brutto od ustugi telefonii zt
Kwota przyznanej ulgi brutto w optacie aktywacyjnej zt
Abonentowi przydziela sie numer/y telefonu: ... i i e

4. Dostawca ustug swiadczy na rzecz Abonenta ustuge telewizji wedtug taryfy:
O ogdlnej okreslonej w Cenniku telewizji / O promocyjnej wedtug parametrow okreslonych w Regulaminie Promocji .........cvueee....
na nastepujgcych warunkach:

Tabela 3

Pakiet taryfowy

Wysokos¢ miesiecznego abonamentu brutto w wybranym pakiecie taryfowym zt
Kwota ulg brutto w abonamencie przez okres obowigzywania Umowy na czas okreslony zt
Optata abonamentowa brutto po ewentualnym przeksztatceniu Umowy na czas nieokreslony zt
Wysokos$c¢ optaty aktywacyjnej brutto od ustugi telewizji zt
Kwota przyznanej ulgi brutto w optacie aktywacyjnej zt
Wybrane/przyznane ustugi dodatkowe: U VoD, U EPG, U Blokada rodzicielska, Q Inne: .......................

5. ktaczna kwota ulg brutto przyznana w wyniku niniejszej umowy: ............... . zt. Wysokos$¢ przyznanych ulg stanowi réznice w


http://www.akashanet.pl/

wysokosci optat okreslonych dla umowy zawieranej na czas nieokreslony a wysokos$cig optat stosowanych w przypadku zawarcia umowy
na czas okreslony na warunkach promocyjnych.

6. Miejsce wykonania instalacji i Swiadczenia ustug (adres zakonczenia sieci): ............ s UL e 3] S , nr lokalu
..................... Abonent oswiadcza i zapewnia, ze posiada tytut prawny do w/w lokalu, oraz zobowigzuje sie zachowac¢ go przez okres na
jaki zawart Umowe.

7. Wykonanie instalacji i podigczenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug nastapi nie pdzniej niz w ciggu 14 (czternastu) dni roboczych
od podpisania niniejszej Umowy, w terminie wspodlnie uzgodnionym przez strony Umowy. Rozpoczecie $wiadczenia ustug (Aktywacja)
nastgpi nie pézniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od wykonania przytaczenia do sieci Dostawcy ustug, a jesli Abonent ma juz wykonane
przytaczenie, wtedy w ciggu 7 dni od podpisania niniejszej Umowy.

Rozpoczecie Swiadczenia ustug nastgpi w nieprzekraczalnym terminie do dnia 18.07.2022

Tabela 4
Wysoko$é optaty instalacyjnej brutto -zt |

Kwota przyznanej ulgi brutto w optacie instalacyjnej -zt |

Optata instalacyjna pobierana jest wytgcznie w przypadku wykonania instalacji w lokalu Abonenta, niezbednej do przytgczenia go do sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i rozpoczecia swiadczenia mu ustug. Opfaty aktywacyjne pobierane sg od aktywacji kazdej z ustug,
lub w sytuacji dokonania zmiany pakietu taryfowego wedle ktérego $wiadczonale bedzie/a ustuga/i. Odrebny Regulamin promocji moze
przewidywadé, ze optaty aktywacyjne zawarte sg w optacie instalacyjne;.

8. Abonentowi przydziela sie nastepujacy indywidualny numer identyfikacyjny: .......... , ktéry bedzie stuzyt m.in. do identyfikacji Abonenta,
w tym do zalogowania sie w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (EBOK). Po uruchomieniu konta EBOK Abonenta, Abonent otrzyma
takze indywidualne hasto do logowania sie w EBOK.

§ 2. Elementy sktadajace sie na optate abonamentowa
Z tytutu Swiadczonych ustug Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug optaty abonamentowe;.
Optata abonamentowa obejmuje:

a) staly dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug przez okres obowigzywania Umowy,

b) mozliwos¢ korzystania z ustug przez okres obowigzywania Umowy, wedle parametrow przypisanych do taryf, wybranych przez
Abonenta,

c) ustuge serwisowg, w tym usuwanie usterek i awarii, z wylgczeniem nieuzasadnionych wezwan ekipy serwisowej oraz ustug
przekraczajgcych ramy bezptatnego serwisu, okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug (Informacje o kosztach ustug
serwisowych zawarte sg w Cenniku, zamieszczanym na stronie internetowej Dostawcy ustug),

d) dostep do EBOK,

e) w przypadku ustug telefonii, okreslony w wybranym przez Abonenta pakiecie taryfowym pakiet bezptatnych minut do wybranych
sieci.

f) optata abonamentowa zawiera podatek VAT zgodnie z obowigzujgca stawka

§ 3. Czas trwania Umowy, warunki jej przedtuzenia, minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych

1. Umowa zostala zawarta na czas 0 nieokreslony / O okreslony: 0 12 miesiecy, U 24 miesiecy, O 36 miesiecy
W przypadku Abonenta, bedgcego konsumentem, poczatkowy okres obowigzywania Umowy zawieranej z nim pierwszy raz, w ktérym
naliczane bedg optaty za ustugi, nie bedzie diuzszy niz 24 miesigce. Istnieje réowniez mozliwos¢é zawarcia umowy na okres krétszy niz 12
miesiecy. Opfata abonamentowa jest naliczana od aktywacji ustug, chyba ze odrebny regulamin promocji przewiduje korzystniejsze
warunki.

2. Ulgi okreslone w tabelach 1, 2, 34 w § 1 Umowy przystugujg Abonentowi od dnia zawarcia Umowy, przy czym warunkiem skorzystania
z catosci przyznanych ulg jest dotrzymanie Umowy przez okres na jaki zostata ona zawarta. W przypadku zawarcia umowy na czas
nieokreslony zastosowanie majg warunki standardowe okreslone w Cenniku.

3. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu
na jaki zostata ona zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanych Abonentowi ulg, pomniejszonych
o proporcjonalng ich wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie to nie przystuguje w przypadku
rozwigzania Umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem s$wiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne
urzadzenie kohcowe. Przepis ten stosuje sie odpowiednio w przypadku rozwigzania Umowy w zakresie jednej badz niektérych z ustug
swiadczonych na podstawie Umowy. W takim wypadku proporcjonalnego zwrotu ulg Dostawca ustug bedzie domagat sie wylgcznie
od ustug, w zakresie ktérych rozwigzano Umowe, w przypadku pozostatych ustug, bedg one od rozwigzania Umowy $wiadczone
na warunkach nie promocyjnych wedle cen opisanych w odpowiednim cenniku dla umoéw na czas nieokreslony, chyba ze odrebny
Regulamin promocji bedzie stanowit inacze;.

4. Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego oswiadczenia w terminie
30 dni przed uptywem terminu obowigzywania Umowy na czas okreslony. Oswiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia Umowy
na czas nieokreslony powinno zosta¢ dokonane na piSmie oraz zosta¢ dostarczone Dostawcy ustug w tym terminie na adres siedziby
Dostawcy ustug lub Biura Obstugi Klienta Dostawcy ustug, wskazanego we wstepie Umowy.

5. Abonentowi, ktéry nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia oswiadczenia o braku woli przedtuzenia Umowy, po przeksztatceniu sie Umowy
na czas nieokreslony naliczane bedg opfaty dla wybranych przez niego w Umowie lub zmienionych pdzniej pakietéw taryfowych wedtug
cen dla umow na czas nieokreslony, okreslonych w odpowiednim dla kazdej z ustug cenniku.

6. Zamoéwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustug, w tym Ustugi Dodatkowe moga by¢ zgtaszane Dostawcy ustug:

a) pisemnie,
b) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,
c) za posrednictwem poczty elektronicznej i adresu e-mail podanego przez Abonenta przy zawieraniu Umowy, na wskazany
w Umowie adres poczty elektronicznej Dostawcy ustug.
7. Na ztozone zamoéwienie Dostawca ustug udziela odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych, informujgc Abonenta czy istniejg
warunki techniczne umozliwiajgce realizacje zamdwionych pakietéw taryfowych i/lub dodatkowych opcji Ustug i/lub Ustug Dodatkowych.
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Zmiana lub dodanie pakietu taryfowego i/lub dodatkowej opcji Ustugi i/lub Ustug Dodatkowych nastepuje poprzez zmiang Umowy w trybie
okreslonym w paragrafie 4 ust. 10-16, Umowy, z zastrzezeniem, Ze jesli Dostawca ustug oferuje takg mozliwos¢, wowczas niektore Ustugi
Dodatkowe moga by¢ aktywowane i dezaktywowane przez Abonenta bez koniecznosci zmiany Umowy. Informacja o Ustugach
Dodatkowych, ktérych aktywacja/dezaktywacja nie wymaga zmiany Umowy znajduje sie na stronie internetowej Dostawcy ustug oraz
bedzie przekazana Abonentowi telefonicznie na jego wniosek w kazdym czasie lub przestana mu na adres e-mail.

Swiadczenie Ustug w zmienionej lub dodanej taryfie i/lub nowej opcji Ustugi, wzglednie dodanie/usuniecie Ustug Dodatkowych nastepuje
od kolejnego Okresu Rozliczeniowego, wystepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktéorym dokonano zmiany warunkéw Umowy,
za wyjatkiem niektérych Ustug Dodatkowych, ktérych aktywacja/dezaktywacja moze nastgpi¢ od nastepnego dnia roboczego
po dokonaniu zlecenia zmiany przez Abonenta (informacje w tym zakresie zawarte sg na stronie internetowej Dostawcy ustug oraz moga
by¢ przekazane Abonentowi telefonicznie lub pocztg e-mail na jego wniosek w kazdym czasie).

§4. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy, rozwigzanie Umowy, zawieszenie swiadczenia ustug

1. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszej Umowy lub wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, jej zmiana
wymaga formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obie strony.

2. Dostawca ustug moze dokonaé¢ zmiany warunkéw niniejszej Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, pisemnie lub jesli Abonent zgtosi takie zadanie za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢: pocztg
elektroniczng lub za posrednictwem EBOK. W takim przypadku Dostawca ustug doreczy Abonentowi w jednym ze sposobow okreslonych
powyzej tre$¢ kazdej proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie,
a w razie zmian warunkéw umowy okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug poda je dodatkowo do publicznej wiadomosci. Okres ten
moze by¢ krotszy, jedli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent zostanie
poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy - do dnia wprowadzenia zmian w zycie - w przypadku braku akceptacji zmian i o braku
mozliwosci zgdania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg jesli Umowa zostata zawarta na warunkach
promocyjnych, chyba ze zmiany warunkéw Umowy bedg wynika¢ bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w tym réwniez usuniecia
niedozwolonych postanowien umownych lub jezeli konieczno$¢ zmiany warunkéw Umowy wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy powinno zosta¢ ztozone na pismie w Biurze Obstugi Klienta lub przestane listem
poleconym nie pdzniej niz do dnia wejscia proponowanych zmian w zycie.

3. Dostawca ustug moze dokona¢ zmiany cennikéw, bedacych integralng czescig Umowy pisemnie lub jesli Abonent zgltosi takie zgdanie:
pocztg elektroniczng badz za posrednictwem EBOK. W takim przypadku Dostawca ustug doreczy Abonentowi w jednym ze sposobow
okreslonych powyzej oraz poda do publicznej wiadomosci tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w zmienionym cenniku/ach,
z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze byc¢ krétszy, jesli publikacja
aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem
w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczes$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy
- do dnia wprowadzenia zmian w zycie - w przypadku braku akceptacji zmian, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen, takze
o braku mozliwosci zadania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu warto$ci udzielonych ulg. Proporcjonalny zwrot wartosci
przyznanych ulg przystuguje Dostawcy ustug jezeli konieczno$¢é wprowadzenia zmian w cennikach nastepuje na skutek zmian przepiséw
prawa. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy powinno zosta¢ zlozone na piSmie w Biurze Obstugi Klienta lub przestane listem
poleconym nie pdzniej niz do dnia wejscia proponowanych zmian w zycie.

4. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
lub w cennikach wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej
ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci, tres¢ proponowanych zmian,
z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem
w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy
w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie bedzie krotszy niz do dnia wejscia tych zmian
w zycie, a jedli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen, takze o braku mozliwosci Zzgdania przez Dostawce ustug proporcjonalnego
zwrotu wartosci udzielonych ulg. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy powinno zosta¢ ztozone na pismie w Biurze Obstugi Klienta
lub przestane listem poleconym nie pozniej niz do dnia wejscia proponowanych zmian w zycie.

5. Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, skutecznego
na koniec okresu rozliczeniowego nastepujgcego po okresie rozliczeniowym, w ktérym ztozono oswiadczenie o wypowiedzeniu, przy
czym Dostawcy ustug przystuguje prawo do rozwigzania Umowy tylko z waznych przyczyn szczegolnie tych wymienionych w par. 4 ust.
6. Rozwigzanie zawartej na czas okreslony Umowy przez Abonenta nie pozbawia Dostawcy ustug prawa do domagania sie zwrotu ulg
zgodnie z § 3 ust. 2. Abonentowi przystuguje ponadto prawo do rozwigzania Umowy w zakresie jednej badz niektérych z ustug
Swiadczonych na podstawie Umowy. W takim wypadku Umowa bedzie wykonywana nadal w zakresie ustug, co do ktoérych
wypowiedzenia nie ztozono, a zastosowanie znajdzie § 3 ust. 2 zdanie 4 i 5. W_przypadku gdy umowa o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedituzeniu na czas nieokreslony po okresie jej
obowigzywania, abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia abonent ponosi jedynie koszty swiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych
umowa.

6. Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent,
pomimo wezwania do zapfaty lub odpowiednio do zaniechania naruszania:

a) opobznia sie z zaptatg catosci lub czesci optaty instalacyjnej, aktywacyjnej, abonamentowej za jakakolwiek z ustug lub ewentualnie
innej optaty przewidzianej Umowg lub jej zatgcznikami (zwtaszcza w cennikach), o co najmniej 14 dni od terminu ptatnosci,

b) uzywa udostepnionego mu przez Dostawce ustug sprzetu lub korzysta z ustug niezgodnie z Umowg lub jej zatgcznikami,
w szczegolnosci naraza na zniszczenie ten sprzet lub udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerébki sprzetu
lub zakonczenia sieci;

C) narusza bezpieczenstwo lub integralnos¢ sieci i ustug, zwlaszcza uzywa jakichkolwiek urzgdzen lub technik powodujgcych
naduzycie telekomunikacyjne lub zakidcajagcych prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug
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albo wykonuje jakiekolwiek czynnosci zakldcajgce prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug
i Swiadczonych przez niego ustug;

d) korzysta z ustug niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;
e) udostepnit ustugi poza lokal bez pisemnej zgody Dostawcy ustug;

f)  uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane lub naprawe sprzetu badz zakonczenia sieci, jak rowniez usuniecia
usterki albo awarii;

g) utraci tytut prawny do lokalu lub cofnieta badz odwotana zostanie zgoda na $wiadczenie ustug w lokalu osoby, ktéra taki tytut
posiada;

h) w inny, razacy sposdb narusza postanowienia Umowy lub/i jej zatgcznikéw, w szczegodlnosci Regulaminu $wiadczenia ustug
badz przepiséw prawa.

Ponowna aktywacja ustug zawieszonych nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia.
Ograniczenie $wiadczenia ustug telefonii w przypadkach okreslonych powyzej moze odby¢ sie rowniez w taki sposéb, aby nie powodowato
to zwiekszenia zadtuzenia Abonenta tzn. na wyrazne zadanie Abonenta bedzie on mogt korzysta¢ z ustug telefonii wylgcznie w zakresie
rozméw przychodzacych oraz z bezptatnych rozméw wychodzacych do numerdw alarmowych.
W okresach promocyjnych Abonentowi mogg zosta¢ udostepnione do czasowego korzystania, bez dodatkowych optat ani zobowigzan
dodatkowe programy telewizyjne lub pakiety telewizyjne nieobjete Umowa, co nie wplynie na wybrane przez Abonenta w Umowie pakiety.
Zmiana, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym nie wymaga zmiany warunkéw Umowy, a dodatkowe programy na wniosek Abonenta mogg
w kazdej chwili zosta¢ wycofane. Zmiany w zawartosci zaméwionych przez Abonenta pakietéw (wycofanie, zamiana programéw TV itp.)
traktowane bedg jak zmiana tresci Umowy, wymagajgca przeprowadzenia procedur opisanych w ust. 1-5 powyze;.

. Dostawca Ustug umozliwia Abonentowi bedgcemu strong umowy zawartej w formie pisemnej zmiane warunkéw umowy w zakresie:

a) s$wiadczonych ustug ze wskazaniem elementéw sktadajgcych sie na optate abonamentows;
b) przedtuzenia okresu, na jaki zostata zawarta umowa,

c) pakietu taryfowego;

d) sposobu dokonywania ptatnosci;

.Zmiana warunkow umowy jest mozliwa, jesli tagcznie zostaty spetnione nastepujgce warunki:

a) Abonent nie zalega z zadnymi optatami na rzecz Dostawcy Ustug;
b) Dostawca Ustug potwierdzi mozliwos$¢é dokonania zmiany.

.Zmiana pakietu taryfowego na nizszy w przypadku zawarcia umowy na warunkach promocyjnych, wigze sie z optatg okreslong w cenniku

ustug.

Zmiana warunkéw umowy jest mozliwa za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, takich jak poczta elektroniczna. Dostawca
ustug utrwali oswiadczenie Abonenta ztozone w ten sposéb i przechowa je do konca obowigzywania umowy na zmienionych warunkach
i udostepni jego tres¢ Abonentowi na jego zgdanie.

Dostawca Ustug jest zobowigzany do potwierdzenia Abonentowi ztoZzenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw umowy oraz jego zakresu
i terminu wprowadzenia zmian w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie pdzniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany
lub zawiadomi Abonenta o niemozliwosci dokonania zmiany. Potwierdzenie lub informacje o niemozliwosci dokonania zmiany o ktorych
mowa wyzej Dostawca Ustug dostarcza na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego Srodka
porozumiewania sie na odlegto$¢. Potwierdzenie zawiera:

a) tres¢ zmiany warunkéw umowy dokonanej za pomocg Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ lub w przypadku, gdy tres¢ zmiany
ze wzgledu na jej objeto$¢ utrudnia¢ bedzie Abonentowi zapoznanie sie z nig - wskazanie umieszczenia jej na stronie internetowej
dostawcy, gdzie Abonent moze sie z nig zapoznac;

b) informacje o ztozeniu przez Abonenta oswiadczenia o zmianie warunkdéw umowy oraz jej zakresie i terminie wprowadzenia tych zmian.
W przypadku braku mozliwosci dostarczenia potwierdzenia, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, w sposéb okreslony powyzej
lub na zagdanie Abonenta Dostawca Ustug dostarcza potwierdzenie w formie pisemne;j.

O ile strony nie ustality inaczej zmiana warunkéw umowy nastepuje od pierwszego dnia okresu rozliczeniowego nastepujgcego
bezposrednio po okresie rozliczeniowym w trakcie ktérego doreczono Abonentowi potwierdzenie ztozenia oswiadczenia o zmianie
warunkow umowy o ktdrym mowa w wyzej.

. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie oswiadczenia

w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia
przed jego uptywem. Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw umowy, o ktorym mowa w zdaniu
poprzednim, jezeli Dostawca Ustug, za zgodg Abonenta, rozpoczat $wiadczenie ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami umowy. W razie
braku potwierdzenia abonentowi faktu zlozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia
zmian, termin, w ktérym Abonent moze odstgpi¢ od dokonanej zmiany warunkéw umowy, wynosi trzy miesigce i liczy sie od rozpoczecia
kolejnego okresu rozliczeniowego nastepujgcego po miesigcu w ktdérym nastgpito ztozenie oswiadczenia o zmianie warunkéw umowy.
Jezeli jednak Abonent po rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega skréceniu do 10 dni od dnia otrzymania
tego potwierdzenia.

§ 5. Postanowienia konncowe

Umowa zostaje sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
W zakresie nieuregulowanym w Umowie, informacje o: (a) sposobach sktadania zaméwien na pakiety taryfowe, (b) sposobach
dokonywania pfatnosci, (c) okresie rozliczeniowym, (d) ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych urzgdzen koricowych,
(e) danych dotyczacych funkcjonalnosci ustug, (f) danych dotyczgcych jakosci ustug, w szczegdlnosci minimalne oferowane poziomy
jakosci ustug (g) zakresie obstugi serwisowej, oraz sposobach kontaktowania sie ze stuzbami serwisowymi Dostawcy ustug, (h) zakresie
odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasad i terminu jego
wyptaty, w szczegolnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci $wiadczonych ustug, (i) zasadach,
trybie i terminie sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, (j) polubownych sposobach rozwigzywania sporow, (k) sposobie uzyskania
informacji o aktualnym Cenniku oraz o kosztach ustug serwisowych, (I) zasadach umieszczania danych Abonenta w spisie abonentéw przy
ustudze telefonii, (m) sposobie przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami, w tym
0 sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, (n) optatach naleznych w momencie rozwigzania Umowy, w tym
warunkach zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, ze wskazaniem na czyj koszt ma nastgpic zwrot - znajdujg sie
w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
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3. Integralng czescig Umowy sa:

URegulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych 3 Play,

UCennik ustug ,

UCennik ustug telefonii,

QCennik telewizji,

WRegulamin Promocji 3Play,

UProtokét przekazania sprzetu i aktywaciji ustug,

UWykaz programow TV.

(20

. W razie rozbiezno$ci pomiedzy trescig Umowy a jej zatgcznikami, pierwszenstwo w zastosowaniu bedg miaty postanowienia Umowy.
. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i jej zatgcznikach zastosowanie znajdg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego,

a zwilaszcza Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo telekomunikacyjne.

ZA ABONENTA ZA DOSTAWCE USLUG

Oswiadczenia i wnioski Abonenta:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

9)

h)

Abonent oswiadcza, iz O otrzymat oraz zapoznat sie z warunkami O Umowy, O Regulaminu $wiadczenia ustug 3Play, O Cennika
ustug, O Cennika telefonii, ¥ Cennika ustug telewizji, O Regulaminu promocji 3Play, dotyczgcych ustug $wiadczonych przez
Dostawce ustug i zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Ponadto Abonent o$wiadcza, ze O zostat poinformowany, iz jego dane
osobowe w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 133 poz 883), a takze dane
transmisyjne tj. dane przetwarzane do celéw przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za
ustugi telekomunikacyjne, w tym dane lokalizacyjne, wskazujgce potozenie geograficzne urzgdzenia koncowego Abonenta beda
przetwarzane przez Dostawce ustug w jego siedzibie w Krasnymstawie, ul. Cicha 10, kod pocztowy 22-300 (na potrzeby realizacji
Umowy) i w tym zakresie Dostawca ustug bedzie administratorem danych w rozumieniu art. 23 ust. 1 pkt. 3 tej ustawy. Abonent
QOzostat poinformowany o prawie do wgladu do tych danych oraz ich uzupetnienia i poprawienia,

Zgodnie z trescig art. 161 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne oswiadczam, ze Q wyrazam / Q nie
wyrazam zgode / zgody na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie numeru konta bankowego, adresu poczty
elektronicznej, oraz numerdow telefondw kontaktowych w celach realizacji Umowy, a ponadto, ze O zostatem poinformowany
0 mozliwosci wglagdu w te dane, jak i pozostate udostepnione Dostawcy ustug oraz o mozliwosci ich korekty oraz wniesienia sprzeciwu
co do dalszego ich przetwarzania,

Oswiadczam, ze wyrazam W / nie wyrazam [ zgode/zgody na przechowywanie oryginatow faktur VAT w siedzibie Dostawcy.

Oswiadczam, ze wyrazam O / nie wyrazam [ zgode/zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych bez podpisu dotyczacych ustug,
ktorych dotyczy Umowa drogg elektroniczng od Dostawcy ustug, na adres e-mail wskazany w Umowie lub na moje konto w EBOK.

Wnosze O o dostarczanie mi kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug
w sieci Dostawcy ustug, a takze o kazdej proponowanej zmianie w Cenniku ustug, Cenniku ustug telefonii, Cenniku telewizji oraz
informacji zwigzanych z wykonaniem Umowy, w tym wezwan do zapftaty drogg elektroniczng na wskazany w Umowie adres poczty
elektronicznej Abonenta lub za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (EBOK), chyba ze przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa przewidujg zawiadomienia poprzez publiczne ogtoszenie,

Whioskuje TAK (1 / NIE Qo dostarczanie przez Dostawce ustug w formie pisemnej potwierdzen ztozenia przeze mnie za pomocg
srodkow porozumiewania sie na odlegto$¢ oswiadczenia o zmianie swiadczenia warunkéw umowy.

Oswiadczam 0O, Zze zostatem/am poinformowany/a o prawie odstgpienia w ciggu 14 dni bez podania przyczyn od Umowy zawartej
z Dostawcg ustug poza lokalem przedsiebiorstwa/na odlegtos¢,

Abonent wyraza O / nie wyraza O zgode/zgody na zamieszczenie i przetwarzanie jego danych osobowych przez Dostawce ustug
w zwigzku z zamieszczeniem tych danych w publikowanych ksigzkach telefonicznych oraz w informacji o numerach telefonicznych
(OBN, OSN), a takze, ze Q zostat poinformowany o mozliwosci wgladu w te dane oraz o mozliwosci ich korekty oraz wniesienia
sprzeciwu co do dalszego ich przetwarzania,

Abonent wyraza Q / nie wyraza O zgode/zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach prezentacji produktéw i ustug
$wiadczonych przez Dostawce ustug, jak rowniez w celu otrzymywania informacji handlowych od Dostawcy ustug i Q oswiadcza,
ze zostat poinformowany o mozliwosci wglagdu w te dane, jak i pozostate udostepnione Dostawcy ustug oraz o mozliwosci ich korekty
oraz whniesienia sprzeciwu co do dalszego ich przetwarzania,

Data i podpis Abonenta



