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Lublin, dnia 9 pazdziernika 2024 r.
Akasha.NET Sp. zo. o.
ul. Nateczowska 18/29
20-701 Lublin
NIP 563 223 85 08

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, iz z dniem 12 listopada 2024 r. nastgpi zmiana warunkéw umowy o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych. Niniejsza modyfikacja umowy wynika z koniecznosci dostosowania postanowien
umownych do nowych przepisdw prawa, tj. przepiséw ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikaciji
Elektronicznej

Wypetniajgc obowigzek ustawowy okreslony w przepisach ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Przepisy
wprowadzajgce ustawe - Prawo komunikacji elektronicznej wskazujemy, iz w treSci umowy wprowadzone
zostaty nastepujgce zmiany:

zmieniono tre§¢ Umowy:

Zmieniono tres¢ postanowienia §3 ust. 4 Umowy, ktére beda brzmie¢ nastepujaco:

4. Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na czas nieokre$lony, o ile Abonent nie ztozy

przeciwnego o$wiadczenia w terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania Umowy na czas

okreslony. O$wiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony powinno zostac
dokonane na pismie oraz zosta¢ dostarczone Dostawcy ustug w tym terminie na adres siedziby Dostawcy
ustug lub Biura Obstugi Klienta Dostawcy ustug, wskazanego we wstepie Umowy. Przed automatycznym
przedtuzeniem Umowy, Dostawca Ustug informuje abonenta w sposéb jasny i zrozumiaty na trwatym

no$niku, w terminie nie pézniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, o

automatycznym przedtuzeniu umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych

przez siebie pakietach taryfowych

Zmieniono tres¢ postanowien §4 Umowy, ktore beda brzmieé nastepujaco:

1. Z zastrzezeniem ponizszych postanowieni niniejszej Umowy Ilub wynikajgcych z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, jej zmiana wymaga formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego
przez obie strony.

2. Dostawca Ustug moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw umowy okreslonych w Umowie,

Regulaminie Swiadczenia Ustug i w Cenniku, w przypadku, gdy:

a) koniecznos$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnosci ze
zmiany stawek podatku od fowardw i ustug lub z decyzji Prezesa UKE;

b) proponowane zmiany sg wytgcznie na korzy$¢ Abonentéw, w tym powodujg obnizenie cen ustug

komunikacji elektronicznej Ilub dodanie nowej ustugi lub zmiany majg charakter wytgcznie
administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych skutkéw dla Abonentow.
W takim przypadku, Dostawca Usfug, podaje do publicznej wiadomosSci przez publikacje na swojej
stronie internetowej tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na realizacje tego
prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejScia w zycie tych zmian. Bezzwtocznie po publikacji,
Dostawca ustug dorecza na trwatym nosniku Abonentowi podane do publicznej wiadomosci o zmianie
umowy oraz informuje na trwatym nos$niku Abonenta o uprawnieniu do wypowiedzenia umowy oraz
obowigzku zwrotu ulg wskazanych w Umowie W takim przypadku Abonent jest zobowigzany do zwrotu
ulg wskazanych w Umowie

3. Dostawca Ustug moze dokonac¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy, okre$lonych w Umowie,
Regulaminie Swiadczenia Ustug i w Cenniku, zawartej na czas okreslony z powodu zaistnienia innych
obiektywnych okoliczno$ci na ktére Dostawca Ustug komunikacji elektronicznej nie ma wptywu i ktérych
nie moégt przewidzie¢. W takim przypadku Dostawca ustug dorecza Abonentowi bedgcemu strong
umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej tre$¢ kazdej proponowanej
zmiany na trwatym no$niku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze
Abonent ztozyt zgdanie okreSlone w ust. 5

a) dorecza na pismie Abonentowi niebedgcemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej
lub dokumentowej, ktéry udostepnit adres korespondencyjny, na ten adres, tre$¢ kazdej proponowanej
zmiany, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie okreslone w ust. 5



b) podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tre$¢ kazdej
proponowanej zmiany

¢) informuje o prawie do wypowiedzenia umowy bez obowigzku zwrotu ulg,

Z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W takim wypadku
Abonent nie jest zobowigzany do zwrotu ulg wskazanych w Umowie

4. Abonent, najpozniej w dniu wejsScia w zycie zmiany tresci Umowy, Regulaminu lub Cennika, wskazanym
w powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 2 i 3, moze ztozy¢ Dostawcy Ustug na trwatym no$niku
o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji tych zmian. Brak o$wiadczenia
Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian. W przypadku ztoZzenia przez Abonenta
o$wiadczenia o braku akceptacji zmian Umowy, Cennika lub Regulaminu w trybie z ust. 2 i 3, Umowa
ulega rozwigzaniu w dniu wprowadzenia zmian Cennika, Umowy lub Regulaminu.

5. Abonent moze zgdac doreczania tresci o ktérej mowa w ust. 3 zmiany w formie innej niz pisemna lub w
formie odpowiadajgcej formie zawartej umowy, wskazujgc w tym celu adres korespondencyjny, adres
poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego Srodka komunikacji elektronicznej, o ile Dostawca
Usfug komunikacji elektronicznej umozliwia korzystanie z innego Srodka komunikacji elektronicznej

6. Dostawca Ustug niezwtocznie informuje Abonenta o zmianie swoich danych identyfikujgcych lub
kontaktowych na trwatym nos$niku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata zawarta umowa,
chyba Zze abonent zltozyt zgdanie otrzymywania tych informacji na pisSmie na wskazany adres
korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany przez abonenta adres poczty elektronicznej lub
adres elektroniczny innego $rodka komunikacji elektronicznej. Informacja o powyzszych zmianach nie
stanowi zmiany warunkéw umowy.

7. Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, skutecznego na koniec okresu rozliczeniowego nastepujgcego po okresie
rozliczeniowym, w ktérym zfozono oS$wiadczenie o wypowiedzeniu, przy czym Dostawcy ustug
przystuguje prawo do rozwigzania Umowy tylko z waznych przyczyn szczegdlnie tych wymienionych
w par. 4 ust. 6. Rozwigzanie zawartej na czas okreSlony Umowy przez Abonenta nie pozbawia
Dostawcy ustug prawa do domagania sie zwrotu ulg zgodnie z § 3 ust. 2. Abonentowi przystuguje
ponadto prawo do rozwigzania Umowy w zakresie jednej bgdz niektérych z ustug $wiadczonych
na podstawie Umowy. W takim wypadku Umowa bedzie wykonywana nadal w zakresie ustug, co do
ktérych wypowiedzenia nie ztozono, a zastosowanie znajdzie § 3 ust. 2 zdanie 4 i 5. W przypadku gdy
umowa o sSwiadczenie usfug telekomunikacyjnych zawarta na czas okreslony ulegfa
automatycznemu przediuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania, abonentowi
przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesigcznego okresu
wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia abonent ponosi jedynie koszty Swiadczenia usfug
telekomunikacyjnych objetych umowa.

8. Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigza¢c Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo wezwania do zapfaty lub odpowiednio do zaniechania
naruszania:

a) opb6znia sie z zaptatg catosci lub czeSci opfaty instalacyjnej, aktywacyjnej, abonamentowej
za jakgkolwiek z ustug lub ewentualnie innej opfaty przewidzianej Umowg lub jej zatgcznikami
(zwtaszcza w cennikach), o co najmniej 14 dni od terminu ptatno$ci,

b) uzywa udostepnionego mu przez Dostawce ustug sprzetu lub korzysta z ustug niezgodnie
z Umowa lub jej zatgcznikami, w szczegdlno$ci naraza na zniszczenie ten sprzet lub udostepnia
go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerdbki sprzetu lub zakoriczenia sieci;

c) narusza bezpieczenstwo lub integralno$c¢ sieci i ustug, zwtaszcza uzywa jakichkolwiek urzgdzen
lub technik powodujgcych naduzycie telekomunikacyjne Ilub zaktdcajgcych prawidfowe
funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug albo wykonuje jakiekolwiek czynno$ci
zaktocajgce  prawidfowe  funkcjonowanie  sieci  telekomunikacyjnej  Dostawcy  ustug
i $wiadczonych przez niego ustug;

d) korzysta z ustug niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

e) udostepnit ustugi poza lokal bez pisemnej zgody Dostawcy ustug;

f) uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane lub naprawe sprzetu bgdz zakonczenia
sieci, jak rowniez usuniecia usterki albo awarii;

g) utraci tytut prawny do lokalu lub cofnieta bgdz odwotana zostanie zgoda na $wiadczenie ustug
w lokalu osoby, ktéra taki tytut posiada;




h) w inny, razgcy sposéb narusza postanowienia Umowy lub/i jej zatgcznikéw, w szczegdlnosci
Regulaminu $wiadczenia ustug badz przepiséw prawa.

1. Ponowna aktywacja ustug zawieszonych nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia.

2. Ograniczenie $wiadczenia ustug telefonii w przypadkach okreslonych powyzej moze odbyc¢ sie réwniez
w taki sposob, aby nie powodowato to zwiekszenia zadftuzenia Abonenta tzn. na wyrazne Zgdanie
Abonenta bedzie on mégt korzystac¢ z ustug telefonii wytgcznie w zakresie rozméw przychodzgcych oraz
Z bezptatnych rozmoéw wychodzgcych do numeréw alarmowych.

3. W okresach promocyjnych Abonentowi mogg zosta¢ udostepnione do czasowego korzystania, bez
dodatkowych opftat ani zobowigzar dodatkowe programy telewizyjne lub pakiety telewizyjne nieobjete
Umowa, co nie wptynie na wybrane przez Abonenta w Umowie pakiety. Zmiana, o ktérej mowa w zdaniu
pierwszym nie wymaga zmiany warunkéw Umowy, a dodatkowe programy na wniosek Abonenta mogg
w kazdej chwili zosta¢ wycofane. Zmiany w zawarto$ci zamoéwionych przez Abonenta pakietéw
(wycofanie, zamiana programéw TV itp.) traktowane bedg jak zmiana tresci Umowy, wymagajgca
przeprowadzenia procedur opisanych w ust. 1-5 powyZzej.

4. Dostawca Ustug umozliwia Abonentowi bedgcemu strong umowy zawartej w formie pisemnej zmiane
warunkéw umowy w zakresie:

a) $wiadczonych ustug ze wskazaniem elementéw sktadajgcych sie na optate abonamentowg;
b) przedtuzenia okresu, na jaki zostata zawarta umowa,
c) pakietu taryfowego;
d) sposobu dokonywania ptatno$ci;
5. Zmiana warunkéw umowy jest mozliwa, jesli fgcznie zostaty spetnione nastepujgce warunki:
a) Abonent nie zalega z zadnymi optatami na rzecz Dostawcy Ustug;
b) Dostawca Ustug potwierdzi mozliwo$¢ dokonania zmiany.

6. Zmiana pakietu taryfoweqo na nizszv w przypadku zawarcia umowy na warunkach promocyjnych, wigze
sie z optatg okres$long w cenniku ustuaq.

7. Zmiana warunkéw umowy jest mozliwa za pomocag srodkéw porozumiewania sie na odleatosc, takich jak
poczta elektroniczna. Dostawca ustuq utrwali oswiadczenie Abonenta ztozone w ten sposob i przechowa
Jje do korica obowigzywania umowy na zmienionych warunkach i udostepni jego tre$¢ Abonentowi na
feqo zadanie.

8. Dostawca Ustua jest zobowiazany do potwierdzenia Abonentowi ztozenia o$wiadczenia o zmianie
warunkOw umowy oraz jeqo zakresu i terminu wprowadzenia zmian w terminie ustalonym z Abonentem,
ale nie poézniej niz w ciaqu jedneqo miesigca od dnia zlecenia zmiany lub zawiadomi Abonenta
o niemozliwo$ci dokonania zmiany. Potwierdzenie lub informacie o niemozliwosci dokonania zmianv
o ktérvch mowa wyzej Dostawca Ustug dostarcza na wskazany przez Abonenta adres poczty
elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegto$¢. Potwierdzenie
zawiera:

a) tre$¢ zmianv warunkéw umowy dokonanej za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odleqto$é¢ lub
w przvpadku, aqdy tres¢ zmiany ze wzaqledu na jej objetos$¢ utrudnia¢ bedzie Abonentowi zapoznanie sie
Z nig - wskazanie umieszczenia jej na stronie internetowej dostawcy, gdzie Abonent moze sie z nig
zapoznac;

b) informacie o ztoZzeniu przez Abonenta o$wiadczenia o zmianie warunkow umowy oraz jei zakresie
i terminie wprowadzenia tvch zmian. W przvoadku braku mozliwos$ci dostarczenia potwierdzenia.
0 ktérym mowa w niniejszym punkcie, w sposob okreslony powyzej lub na Zgdanie Abonenta Dostawca
Ustuqg dostarcza potwierdzenie w formie pisemnej.

9. O ile stronv nie ustalitv inaczei zmiana warunkoéw umowy nastepuie od pierwszeqo dnia okresu
rozliczeniowego nastepujgcego bezposrednio po okresie rozliczeniowym w trakcie ktérego doreczono
Abonentowi potwierdzenie ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw umowy o ktorym mowa w wyzej.

10.Abonentowi przvstuquie prawo odstapienia od dokonanej zmianvy warunkéw umowy, bez podania
przvczyn, poprzez ztozenie oswiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzvmania
potwierdzenia. Do zachowania teqo terminu wystarczy wystanie oS$wiadczenia przed jeqo uptywem.
Abonentowi nie przystuquie prawo odstapienia od dokonanej zmianv warunkéw umowy. o ktérvm mowa
w zdaniu poprzednim, jezeli Dostawca Ustuq, za zqoda Abonenta, rozpoczat Swiadczenie ustuq zqodnie
ze zmienionymi warunkami umowy. W razie braku potwierdzenia abonentowi faktu ztozenia oSwiadczenia
0 zmianie warunkéw umowy oraz jeqo zakresu i terminu worowadzenia zmian, termin. w ktérvm Abonent
moze odstapi¢ od dokonanej zmiany warunkow umowy, wvnosi trzy miesigce i liczy sie od rozpoczecia
koleineqo okresu rozliczenioweqgo nastepujaceqo po miesigcu w ktérvm nastapifo ztozenie oswiadczenia
0 zmianie warunkéw umowy. Jezeli jednak Abonent po rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma
potwierdzenie, termin ulega skroceniu do 10 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia.

11. Dostawca Ustug uprawniony jest w szczegoblnosci do ograniczenia, zawieszenia $wiadczonych
ustug, zalega z zaptatg chocby czesci Abonamentu lub jakiejkolwiek innej optaty naleznej
Dostawcy Ustug.

12. Ograniczenie $wiadczenia ustug, o ktorym mowa ust. 12 powyzej, nastepuje po powiadomieniu
0 zamiarze ograniczenia $wiadczenia tej ustugi, jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci
w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia. Po bezskutecznym uptywie tego terminu
Dostawca Ustug ograniczy Abonentowi $wiadczone ustugi, chyba, ze jest to technicznie



niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne.

13. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystapienia przyczyny braku mozliwosci
ograniczenia $wiadczenia ustugi, Abonent nie zapftacit zalegtych naleznosci, Dostawca Ustug
niezwtocznie powiadamia tego Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi. Jezeli
w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia ustug,
Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci, Dostawca Ustug telekomunikacyjnych moze zawiesi¢
Swiadczenie ustugi.

14. W przypadku ztozenia reklamacji dotyczgcej wysokoS$ci naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi,
zawieszenie $wiadczenia ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia
wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego pod warunkiem zaptaty bezspornych naleznosci.

15. W przypadku zaptaty naleznosci przez Abonenta, Dostawca ustug wznawia $wiadczenie ustugi
niezwtocznie w terminie do 3 dni d dnia zaptaty zalegtych nalezno$ci z tytutu $wiadczenia ustugi.

16. Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej nie ustaty
przyczyny jej zawieszenia, Dostawca Usfug powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia
umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia, w przypadku
gdy Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci. Powiadomienie dorecza sie na trwatym nosniku
na wskazany przez Abonenta do kontaktu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej
lub adres innego $rodka komunikacji elektronicznej, jezeli Dostawca Ustug umozliwia korzystanie
z innego Srodka komunikacji elektroniczney.

17. Jezeli Abonent uporczywie opbznia sie z zaptatg za Swiadczong ustuge, Dostawca Ustug
powiadamia tego Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi. Jezeli Abonent nie
zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze
zawieszenia $wiadczenia tej ustugi, Dostawca Ustug moze zawiesi¢ Swiadczenie tej ustugi.

18. W przypadku umow powigzanych wystepowania znaczgcych, statych lub czestych, rozbieznoSci
miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, z wytgczeniem ustugi dostepu
do internetu, a warunkami okreslonymi w umowie, konsument po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z nienalezytego wykonania
umowy, wypowiedzie¢ umowe z winy Dostawcy Ustug. Dostawcy Ustug w takim przypadku nie
przystuguje roszczenie o zwrot ulg wskazanych w Umowie.

Dodano postanowienia §4' do Umowy o nastepujacej tresci:

Abonent, w przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu, ma prawo do zachowania ciggtosci swiadczenia
ustugi, chyba Ze nie jest to technicznie wykonalne.

Nowy dostawca ustugi dostepu do internetu rozpoczyna Swiadczenie tej ustugi w uzgodnionym z Abonentem terminie
okreslonym w umowie o swiadczenie ustug komunikacji elektroniczne;j.

Abonent, Zgdajgc zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu moze wypowiedzie¢ umowe z
dotychczasowym Dostawcq Ustugi dostepu do internetu, bez zachowania termindw wypowiedzenia okreslonych w
rozwigzywanej umowie. W takim przypadku Abonent jest obowiqzany do uiszczenia optaty dotychczasowemu
dostawcy ustug w wysokosci nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak
niz optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy powiekszonej o obowigzek zwrotu przyznanych ulg.

W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 1, Abonent okresla tryb zmiany
dostawcy ustugi:

z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowgq z dotychczasowym dostawcq ustugi;

bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowq z dotychczasowym dostawcq ustugi dostepu do
internetu, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;

na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynikajgcego z
umowy z dotychczasowym dostawcq ustugi dostepu do internetu.

Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcq ustugi dostepu do internetu staje sie skuteczne z
chwilqg rozpoczecia swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu.

Nowy Dostawca Ustugi dostepu do internetu potwierdza Abonentowi niezwtocznie rozpoczecie swiadczenia ustugi na
trwatym nosniku.

W przypadku gdy rozpoczecie $wiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu nie
nastgpito w terminie, o ktorym mowa w ust. 2, dotychczasowy Dostawca Ustugi dostepu do internetu
kontynuuje $wiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczecia $wiadczenia ustugi
przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu.

Jezeli rozpoczecie $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu nie nastgpito
w terminie 30 dni od terminu, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej;



a.

10.

1)
2)

wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do internetu ze wzgledu na brak
przeciwnego o$wiadczenia Abonenta staje sie bezskuteczne,

umowe z nowym dostawcg ustugi dostepu do internetu uwaza sie za niezawartg - o czym dotychczasowy
Dostawca Ustugi informuje Abonenta.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu w terminie, o ktorym mowa w ust. 2,
Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety
dzienn opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za ustugi komunikacji elektronicznej liczonej
wedtug rachunkow z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, chyba ze opdzZnienie nie przekroczyto 1 dnia
roboczego lub brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu nastgpit z przyczyn
lezgcych po stronie systemu, o ktérym mowa w art. 321 ustawy Prawo Komunikacji Elektroniczney.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 9, kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby rozpoczetych
dni, ktére uptynety od terminu, o ktérym mowa w ust. 8, do dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez
nowego dostawce ustugi dostepu do internetu lub uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 8

Zmieniono tres¢ Regulaminu:

Dodano postanowienie §15 ust. 5 pkt h Regulaminu, o nastepujacej tresci:
Sposob udzielenia odpowiedzi na reklamacje;

Zmieniono tres¢ postanowienia §20 Regulaminu, ktére bedzie brzmieé nastepujaco:

o Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych Abonenta, sg zamieszczone na stronie: http://www.uke.gov.pl/badz-
swiadomy-zagrozen-w-sieci-12886 .. Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi
Ustugami, zamieszczone sg takze w §13 Regulaminu, a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone
telefonicznie bgdz poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres
poczty elektronicznej

Odwotania do ustawy Prawo telekomunikacyjne zostaly zastgpione odwotaniami do ustawy Prawo
komunikacji elektronicznej.

Jednoczesnie wskazujemy, iz zgodnie z art. 80 ust. 6 ustaw dnia 12 lipca 2024 r. Przepisy wprowadzajgce
ustawe - Prawo komunikacji elektronicznej w przypadku braku akceptacji proponowanych zmian przystuguje
Panstwu prawo do wypowiedzenia umowy, przy czym konieczny bedzie w takim przypadku zwrot przyznane;j
Panstwu ulgi. Powyzsze uprawnienie mogg Panstwo zrealizowa¢ do dnia wejscia w zycie ww. zmian, f{j.
do dnia 12.11.2024 r. poprzez przestanie na adres Dostawcy oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy.

Zarzad
Akasha.NET Sp. z 0. 0.

Zatgczniki:
Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych obowigzujgca od dnia 10 listopada 2024 r.

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych obowigzujacy od dnia 10 listopada 2024 r.



